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Alexela maksekaardilepingu tingimused ALEXELA

1. Moisted

1.1. Alexela — AS Alexela Oil, reg.kood 10034715

1.2. Kaart — Alexela poolt valjastatud deebetkaart voi krediitkaart, mis kehtib
maksevahendina kdigis Alexela logo kandvates tanklates ja Partnerfirmade mudgikohtades.
1.3. Partnerfirma — ettevote/muugikoht, mis ei tegutse Alexela logo all, kuid millega Alexelal
on sdlmitud vastav leping Kaardi teenindamiseks.

1.4. Klient — isik, kellele Alexela on valjastanud Kaardi.

1.5. Leping — kdesolev Alexela ja Kliendi vahel s6imitud kokkulepe Kaardi kasutamise kohta.
1.6. PIN-kood — Kaardi autoriseerimiseks kasutatav personaalne identifitseerimise number.
1.7. Salasbna — tahtede kombinatsioon, mida kasutatakse Kliendi identifitseerimiseks ja mille
Utlemisel/esitamisel valjastatakse selle Utlejale/esitajale informatsiooni Kaardiga tehtud
tehingute ja Kaardi saldo kohta.

2. Lepingu kehtivus, muutmine

2.1. Leping jb6ustub Lepingu allkirjastamise hetkest mdlema Poole poolt. Kummalgi poolel on
Oigus Leping I6petada eeldusel, et Lepingust tulenevad kohustused on kohaselt taidetud,
teatades sellest teisele poolele kirjalikult kolm (3) té6paeva ette.

2.2. Leping I16peb automaatselt, kui Kliendipoolsete maksekohustuste mittetaitmise tottu on
ndue Kliendi vastu antud kasitlemiseks inkassoteenust osutavale firmale ja kasitlemiseks
andmise kohta on valjastatud Kliendile vastav teade. Alexelal on digus Idpetada Leping
etteteatamiseta juhul, kui Kliendi suhtes on algatatud likvideerimis- vdi pankrotimenetlus.
2.3. Alexelal on 6igus Uhepoolselt muuta voi taiendada kaesoleva Lepingu tingimusi,
teatades muudatustest eelnevalt Alexela kodulehel internetis aadressiga www.alexelaoil.ee
voi muul viisil (nt massiteabevahendite kaudu) ja andes muudatustega mittendustumise
korral Lepingu ulesUtlemiseks vahemalt Ghe (1) kuu pikkuse tahtaja. Kui Klient ei ole selle
tahtaja jooksul Lepingut tles 6elnud, loetakse, et ta on muudatustega ndustunud. Kaardi
kasutamist peale muudatuse jdustumise kuupaeva kasitletakse samuti kui vastava
muudatuse aktsepteerimist. Alexela ja Klient vdivad uldtingimusi muuta ja/voi tdiendada
vastava eraldi kirjaliku kokkuleppega. Muudatuse tegemist ei pea Alexela eelnevalt
pdhjendama, kaasa arvatud muudatused allahindlustes toodetele voi teenustele.

2.4. Kui Klient ei tdida Lepingus kokkulepitud maksetingimusi, eelkdige kui arve on tasumata
rohkem kui kakskiimmend Uks (21) kalendripaeva, siis on Alexelal digus etteteatamata
muuta Lepingus kokkulepitud soodustuse maara ja/voi krediidilimiiti.

2.5. Klient saab taiendavat informatsiooni Alexela ja Alexela poolt pakutavate kaupade ja
teenuste kohta Alexela kodulehelt internetis aadressiga www.alexelaoil.ee.

2.6. Alexela ei vastuta Kaardi sulgemisest/blokeerumisest Lepingus satestatud tingimusel
Kliendile tekkida vbivate mistahes kahjude eest.

3. Kaardi autoriseerimine

3.1. Kaart kehtib ainult koos PIN-koodiga. PIN-kood on konfidentsiaalne ja see valjastatakse
ainult Kaardi tGleandmisel Kliendile. Klient on kohustatud hoidma PIN-koodi Kaardist eraldi ja
seda korvalistele isikutele mitte avaldama. Kaardiga tasumisel on Klient kohustatud
sisestama PIN-koodi tankla kassas olevasse voi tankuri makseautomaadi lugejasse. Oigesti
sisestatud PIN-koodi loetakse samavaarseks Kliendi digitaalallkirjaga.

3.2. Kui klient on sisestanud PIN koodi kolm korda jarjest valesti, on Alexelal digus Kaart
Kliendi valdusest ara votta voi Kaardi kasutamine blokeerida.
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3.3. Tehingu sooritamisel on teenindajal digus nduda Kaardi kasutajalt isikut tdendava
dokumendi esitamist.

3.4. Kliendi turvalisuse huvides on Alexela kehtestanud Kaardi kasutamise paevalimiidiks
384 EUR. Paevalimiiti on vdimalik muuta, esitades Alexelale vastavasisulise kirjaliku
taotluse.

4. Kaardi kaotamine voi havimine

4.1. Kaardi kaotamisest, havimisest v6i kolmandate isikute valdusesse sattumisest kohustub
Klient koheselt teatama Alexelale t6opaevadel 9-17 telefonil 6290001 voi 66paevaringselt
telefonil 53077877. Vastutus Kaardi kasutamise eest |[aheb Alexelale Ule parast kahekimne
nelja (24) tunni m66dumist, alates teate saamisest Kliendilt. Leitud Kaart avatakse Kliendi
kirjaliku avalduse alusel.

4.2. Klient kohustub hoidma Kaarti mehhaaniliste vigastuste, kérge temperatuuri, tugeva
elektromagnetvaljamdju ja kolmandate isikute katte sattumise eest.

4.3. Lepingu I6ppemisel vbi uue Kaardi saamisel kohustub Klient havitama vana Kaardi
valtimaks selle kasutamist.

5. Krediitkaart

5.1. Kdik krediitkaardid valjastatakse parast taotleja maksevdime kontrolli. Alexela vaib
pdhjust avaldamata keelduda krediitkaardi valjastamisest.

5.2. Alexelal on digus Uhepoolselt voi Kliendi taotlusel kehtestada Kliendile krediidilimiit.
Mudujal on 6igus Uhepoolselt Kliendi krediidilimiiti vahendada voi krediitkaart viivitamatult
sulgeda, kui Klient rikub Lepingu tingimusi voi kui Alexelale saab teatavaks mdni muu
asjaolu, mis annab aluse kahelda Kliendi krediidivdimes (nt nditeks ettevotte krediidireitingu
jarsk langemine). Alexelal on digus krediitkaart sulgeda ka juhul, kui sellega ei ole kuus (6)
kuud jarjest tehinguid tehtud. Alexela ei pea krediitkaardi sulgemist voi krediidilimiidi
vahendamist péhjendama.

5.3. Kliendil on voimalik taotleda talle sobiv krediidilimiit, mis peab olema vastavuses tema
reaalse kuutarbimisega. Kliendipoolse kirjaliku taotluse korral on Alexelal digus, kuid mitte
kohustus Kliendi krediidilimiiti suurendada, séltuvalt Kliendi poolt Kaardiga sooritatud
tehingute summast. Klient kohustub mitte tletama krediidilimiiti. Krediidilimiidi Gletamisel on
Alexelal 6igus peatada Kliendi krediitkaardi kasutamise digus ja krediitkaart blokeerida.
Kliendi krediidilimiiti Gletanud ostudelt on Alexelal digus mitte arvutada Kliendile
Lepingujargset soodustust.

6. Deebetkaart

6.1. Deebetkaardi kasutamiseks tuleb Kliendil sooritada ettemaks. Ettemaksu suurus on
vabalt valitav. Ettemaksu I6ppedes blokeerub Deebetkaart automaatselt. Deebetkaart
avaneb parast uue ettemaksu sooritamist neljakimne kaheksa (48) tunni jooksul.

6.2. Kui Deebetkaardi kontol tekib negatiivne jaak (Kaart ei ole ettemaksu I6ppedes
blokeerunud), on Klient kohustatud tasuma ostetud kaupade ja teenuste eest Alexela poolt
esitatud arve alusel.

6.3. Deebetkaardi kontole tehtud ettemaksu tagastamine toimub Kliendi kirjaliku avalduse
alusel neljateistkiimne (14) kalendripaeva jooksul peale avalduse saamist.

7. Kiituse migitingimused

7.1. Klient kohustub Kaarti kasutades Alexelalt kiitust ostma vastavalt oma mahuti
kasutustingimustele ja mahutavusele.

7.2. Mllgitehingu toimumise tdestuseks ja alusdokumendiks on Alexela voi Partnerfirma



poolt Kliendile valjastatud ostukviitung ja/voi Kliendile valjastatud koondarve.

7.3. Klient vastutab koigi Kliendi séiduki voi muu mahuti taitetorustiku vms kutuse
laadimiseks vajalike seadmete nduetelevastavuse ning Uletaiteanduriga varustatuse eest.
7.4. Kliendi poolt soetatud kituse valduse Uleandmise hetkeks loevad pooled hetke, kui
kitus on selle mahalaadimisel [&binud tankuri taadeldud lugeja. Kusjuures samast hetkest
alates on kdik kutuse vdi selle osa juhusliku kadumise, koguselise ja/voi
kvaliteedimuutustega seotud riskid ja vastutus Kliendi kanda. Samuti ei vastuta Alexela
alates Kutuse Uleandmise hetkest mistahes Kliendi séiduki kahjude eest.

7.5. Kutuse kvaliteedivaidlused lahendatakse Uksnes akrediteeritud labori otsuse alusel
tingimusel, et vaidlusaluse mootorikituse proovid vietakse vahetult parast tankimist Alexela
esindaja juuresolekul nduetelevastavasse anumasse samast tanklast ja samast tankurist
vastavalt Eesti Vabariigi seadusandlusele. Puuduse tuvastamisel kannab ekspertiisikulud
suidiolev pool, puuduse mitteesinemisel ekspertiisi |abiviimist néudnud pool. Kliendil on
0igus esitada Alexelale pretensioone kituse kvaliteedi osas viie (5) tddpaeva jooksul alates
Kutuse valduse vastuvdtmisest.

7.6. Klient vastutab kituse mahalaadimisel Alexelale tekitatud kahjude (s.h. kitusepdustol
paagis kohalt soites tekitatud kahjude) eest ning kohustub viivitamatult Alexelat juhtunust
teavitama helistades klienditoe telefonil, mis nahtub tankuril makseterminali esipaneelil.
Alexelal on digus teavitamata jatmise puhul politseid teavitada ja vastavat menetlust
algatada, edastades sindmuse videosalvestise(d) ja muu asjassepuutuva informatsiooni
uurimisorganitele.

8. Arveldamine

8.1. Sooritatud tehingud registreeritakse tanklas kehtivas jaehinnas, mille kohta valjastatakse
Kliendile ostukviitung. Lepingujargsed hinnasoodustused arvutatakse ja rakendatakse
Kliendile arve valjastamisel. Kdik Kaardiga muus valuutas sooritatud ostud konverteeritakse
eurodesse tehingu to6tlemise paeval. Konverteerimiskursiks on Euroopa Keskpanga ametlik
vahetuskurss.

8.2. Kaardiga sooritatud tehingute eest tasub Klient esitatava arve alusel vastavalt
kokkulepitud maksetahtajale. Arve vaidlustamise voi mistahes pretensioonide esitamisest
sOltumata tuleb arve tasuda tahtaegselt. Liigselt tasutud summad arvestatakse jargneva
perioodi ettemaksuks voi tagastatakse Kliendi kirjaliku avalduse alusel neljateistkimne (14)
kalendripaeva jooksul. Arve vaidlustamise ja pretensioonide esitamise aeg on viisteist (15)
kalendripdeva alates arve valjastamise hetkest. Nimetatud tdhtaja méddudes loetakse, et
Klient on arvet aktsepteerinud.

8.3. Klient, kes on Kaarti kasutanud, kuid ei ole arvet saanud hiljemalt jargneva kuu
kimnendaks (10.) kuupaevaks, kohustub sellest teavitama Alexela kontorit, kes valjastab
seepeale kordusarve. Kui Klient ei ole viieteistkimnendaks (15.) kuupdevaks Alexelale
vastavat teadet saatnud, loetakse, et ta on arve katte saanud.

8.4. Maksetingimuste rikkumisel Kliendi poolt on Alexelal digus edastada Lepingu taitmisega
seotud teavet kolmandatele isikutele.

8.5. Juhul, kui Klient ei ole nduetekohaselt taitnud Lepingust tulenevat mistahes
maksekohustust ja Alexela on vdla sissendudmise korraldamiseks sdlminud ndude
loovutamise, esindus-, kdsundus-, t60votu- voi mistahes muu lepingu inkassofirmaga,
kohustub Klient muuhulgas hiivitama Alexelale (v6i ndude loovutamise korral uuele
kreeditorile) ka sellise lepingu sdlmimise ja taitmisega seoses tekkiva kulu.

8.6. Arve mittetasumisel maksetahtajaks on Alexelal digus blokeerida Kaartide kasutamine ja
rakendada tahtaegselt tasumata summalt viivist null koma kaks protsenti (0,2%) iga Kliendi



poolt tasumisega viivitatud kalendripaeva eest. Lisaks viivisele on Alexelal digus nduda ning
Kliendil kohustus tasuda leppetrahvi 6,39 EUR iga korra eest, kui Alexela saadab voi
edastab telefonitsi Kliendile meeldetuletuse arve voi selle osa mittedigeaegse tasumise
kohta.

8.7. Alexela ja Klient on kokku leppinud, et arve mittekohasest tasumisest tingitud ndude
aegumistahtaeg on viis (5) aastat arvates arve kattesaamisest.

9. Kaardi info
9.1. Koikide teadete edastamisel telefoni voi interneti teel on Klient kohustatud
identifitseerima ennast talle valjastatud Salasdnaga.

10. Rekvisiidid

10.1. Klient on kohustatud kirjalikult teatama Alexelale oma nime, aadressi vdi mdne muu
rekvisiidi muutumisest. Vastasel korral on Alexelal digus eeldada, et kdik talle varem teatatud
rekvisiidid kehtivad ja nende kohaselt edastatud teated on Klient katte saanud.

10.2. Arve vbi mistahes teade loetakse kattetoimetatuks juhul, kui Klient kinnitab teate/arve
kattesaamist ja/voi selle postitamisest tahtkirjaga voi Kliendi poolt teatatud e-postiaadressile
edastamisest on moddunud viis (5) kalendripaeva.

11. Isikuandmete kaitse tingimused

11.1. FlUuUsilisest isikust klient ndustub tema poolt Alexelale avaldatud isikuandmete: kliendi
isikukood, maksehaire tekkimise ja [6ppemise kuupaev ning summa, edastamisega AS-ile
Krediidiinfo ja/vdi kolmandatele isikutele vélgnevuse sissendudmise eesmargil ning lubab
loetletud andmete to6tlemist krediidiotsuste langetamise eesmargil AS-i Krediidiinfo
hallatavas maksehairete registris. AS-ile Krediidiinfo Kliendi andmete edastamise digus tekib,
kui Kliendil on taitmata kaesolevast lepingust tulenev rahaline kohustus. Klient saab teavet
Kliendi andmete AS-i Krediidiinfo poolt té6tlemise tingimustest, edastamise alustest ja
ulatusest ning tema kohta AS-i Krediidiinfo poolt toddeldavate isikuandmetega tutvuda
veebilehel www.krediidiinfo.ee.

11.2. Fuusilisest isikust kliendil on 6igus nduda oma isikuandmete muutmist, tapsustamist ja
nende tédtlemise I6petamist vastavalt isikuandmete kaitse seadusele.

11.3. Teeninduskvaliteedi parandamiseks ja Kliendile sobivate teenuste osutamiseks on
Alexelal 6igus muuhulgas andmeid to6delda Kliendi tarbimisharjumuste uurimiseks ja
otseturunduskampaaniateks. Klient annab ndusoleku, et Alexela vdib edastada Kliendile
Alexela koostoopartnerite pakkumisi.

12. Pretensioonid ja vaidlused

12.1. Pretensioonid tuleb esitada viivitamatult, kuid mitte hiljem, kui viieteist (15)
kalendripdeva jooksul alates hetkest, mil Klient sai teada voi pidi teada saama Alexela teost,
mis vaidetavalt tema digusi rikub (v.a. punktis 7.5. kirjeldatud juhul). Nimetatud tahtaja
mdddudes loetakse, et Klient on tegu aktsepteerinud.

12.2. Vaidluskusimused, mis tulenevad Lepingust voi sellest tulenevatest kohustustest,
lahendatakse poolte vahel l1abiraakimiste teel. Kui vaidlusi ei ole véimalik lahendada
labiraakimiste teel, siis toimub vaidluste lahendamine vastavalt Eesti Vabariigi
seadusandlusele Harju Maakohtus.

12.3. Alexela ei vastuta Kaardiga Partnerfirma muugipunktides ostetud toodete voi teenuste
kvaliteedi eest. Mitte mingi ndue Partnerfirma vastu ei saa olla ndudeks Alexela vastu.



